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Messagerie Vocale 
Configuration à partir d’Agile Provisioning 

1. Connection 

Vous avez reçu deux emails d’HRS, un avec un lien dirigeant vers votre identifiant et l’autre 
vers votre mot de passe. Veillez à conserver ces informations dans un endroit sécurisé. 
Elles ne seront visibles qu’une seule fois. 

  

 

Renseignez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur Login 
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1.1.  Messageries Vocales 

 

Cliquez sur Voicemails 

 

1.1.1. Configuration des annonces vocales 

 

Cliquez sur Upload a new file 
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Cliquez sur Record a file 

 

Attention l’appareil à partir duquel vous êtes connecté à l’interface Agile doit être muni 
d’un micro. 

 

Une fois que vous êtes prêts à enregistrer, cliquez sur le bouton rouge. Votre 
enregistrement terminé, cliquez de nouveau sur le bouton sur le bouton rouge.  
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Si vous êtes satisfait, cliquez sur Save.  

 

 

Une fois toutes les annonces configurées, cliquez sur Save. 
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1.2.  Déviations 

 

Cliquez sur Forwards 

 

1.2.1. Déviation permanente sur annonce vocale 

 

Cliquez sur Always, sur Voicemail et ensuite sur Save 
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1.2.1. Déviation permanente sur numéro externe 

 

Cliquez sur Always, indiquez le numéro de téléphone externe, avec son indicatif de pays 
(par exemple : 000352 pour un numéro luxembourgeois, 00033 pour un numéro français, 
00032 pour un numéro belge, 00049 pour un numéro allemand), vers lequel vous voulez 
renvoyer les appels, et ensuite sur Save 

 

 


